ДӘРІС ТАҚЫРЫБЫ: АДАМ РЕСУРСТАРЫН ӘДІЛ ЖӘНЕ ТРАНСПАРЕНТТІ БАСҚАРУ. КАДРЛАРДЫ ІРІКТЕУ ӘДІСТЕРІ
Адам ресурстарын басқару (HRM) – кез келген ұйымның табысты дамуы үшін маңызды сала. Ұйымның кадрлық саясаты әділдік пен транспаренттілік қағидаларына негізделуі тиіс. Бұл қағидалар компанияның қызметкерлері арасында сенімді қарым-қатынас орнатуға және тиімді жұмыс ортасын қалыптастыруға мүмкіндік береді.
2. Адам ресурстарын әділ және транспарентті басқару
2.1. Әділ басқару (Fair Management)
Әділ басқару – қызметкерлердің тең мүмкіндіктерге ие болуын қамтамасыз ету, оларды бағалау және көтермелеу кезінде объективті өлшемдерді қолдану.
Әділ басқарудың негізгі қағидалары:
· Меритократия – қызметкерлерді қабілеттері мен жетістіктеріне қарай бағалау.
· Дискриминацияның болмауы – жынысына, ұлтына, жасына немесе басқа факторларға қарамастан тең құқық беру.
· Еңбекке әділ ақы төлеу – жұмыс көлеміне және біліктілік деңгейіне сай еңбекақы белгілеу.
· Кәсіби даму мүмкіндіктерін ұсыну – қызметкерлердің біліктілігін арттыруға жағдай жасау.
2.2. Транспаренттілік (Transparency in HRM)
Транспаренттілік – кадрлық шешімдерді қабылдау кезінде ашықтықты қамтамасыз ету.
Транспарентті басқарудың негізгі қағидалары:
· Ашық іріктеу процесі – бос орындар туралы ақпаратты қолжетімді ету.
· Қызметкерлерді бағалау жүйесінің айқындығы – KPI (негізгі көрсеткіштер) арқылы жұмыс нәтижелерін бағалау.
· Жалпыға ортақ HR саясаты – барлық қызметкерлер үшін бірдей ережелерді сақтау.
· Кері байланысты қамтамасыз ету – қызметкерлердің ұсыныстарын тыңдау және ескеру.
3. Кадрларды іріктеу әдістері
Кадрларды іріктеу – ұйымға ең қолайлы және білікті қызметкерлерді таңдау процесі. Бұл процесс бірнеше кезеңнен тұрады және әртүрлі әдістерді қолдануды талап етеді.
3.1. Кадрларды іріктеудің негізгі кезеңдері
1. Қажеттілікті анықтау – ұйымның қандай маманға мұқтаж екенін анықтау.
2. Бос жұмыс орнын жариялау – компанияның ресми сайтында, жұмыс порталдарында, әлеуметтік желілерде хабарландыру орналастыру.
3. Үміткерлерді қабылдау және талдау – түйіндемелерді сұрыптау, алғашқы байланыс орнату.
4. Сұхбаттасу және тестілеу – кандидаттардың қабілеттері мен дағдыларын бағалау.
5. Қорытынды қабылдау – үздік үміткерді таңдау және жұмысқа қабылдау.
3.2. Кадрларды іріктеу әдістері
Кандидаттарды бағалау үшін әртүрлі әдістер қолданылады:
1. Құжаттар мен түйіндемені талдау
· Кандидаттың білімі, тәжірибесі, кәсіби дағдылары қарастырылады.
· Үміткердің кәсіби дамуына қаншалықты көңіл бөлгені анықталады.
2. Құзыреттілік бойынша сұхбат (Competency-based interview)
· Кандидаттың біліктілігіне және тәжірибесіне сәйкес сұрақтар қойылады.
· Нақты жағдайлар бойынша мысалдар келтіру сұралады (кейстер).
3. Психометриялық және кәсіби тесттер
· Логикалық, аналитикалық, шығармашылық ойлау қабілеттерін бағалайды.
· Кәсіби дағдыларды тексеретін тесттер қолданылуы мүмкін (мысалы, бағдарламашылар үшін код жазу тесті).
4. Кейстік тапсырмалар және практикалық тесттер
· Кандидатқа нақты жұмыс жағдайына байланысты тапсырма беріледі.
· Оның шешу жолдары, аналитикалық қабілеті, кәсіби дағдылары бағаланады.
5. Әлеуметтік желілер мен ұсыныстарды талдау
· Кандидаттың әлеуметтік желілердегі белсенділігі мен кәсіби имиджі зерттеледі.
· Бұрынғы жұмыс берушілерден ұсыныстар сұралады.
6. Бағалау орталығы (Assessment Center)
· Кандидаттарды топтық және жеке бағалау әдістері қолданылады.
· Бірнеше тесттер мен тапсырмаларды біріктіреді.
7. Полиграф және стресстік сұхбаттар (қажет жағдайда)
· Қауіпсіздік саласында немесе жауапты лауазымдар үшін қолданылады.
· Кандидаттың шынайылығын, мінез-құлқын, қысымға төзімділігін тексеру үшін қолданылады.
Адам ресурстарын әділ және транспарентті басқару – ұйымның тұрақтылығын қамтамасыз ететін маңызды фактор. Тиімді кадрлық іріктеу әдістерін қолдану арқылы компания өзіне қажетті, кәсіби және адал қызметкерлерді таңдай алады. Бұл ұйымның бәсекеге қабілеттілігін арттыруға және ішкі корпоративтік мәдениеттің нығаюына ықпал етеді.

